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Agenda

❖ Welcome
❖ Graduation Requirement: Financial Aid Application
❖ Austin Chamber of Commerce
❖ Financial Aid Basics from Austin Community College
❖ Campus Contact Information
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Welcome

❖ Introductions
❖ Meeting Protocols

➢ Mute Function
➢ Asking Questions using the Chat
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Texas New Graduation Requirement

❖ High School Seniors must submit one 
of the following items to graduation 
high school
➢ Free Application for Federal Student Aid
➢ Texas Application for State Financial Aid
➢ TEA Financial Aid Application Opt-Out 

Form (contact your high school counselor 
for more information). 
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Austin Chamber of Commerce

Agenda
• Context for FAFSA Campaign
• Program Plans/Goals
• Resources for Students and Parents
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Austin Chamber of Commerce
Economy & Education: Roughly 60 % of our 88,000 jobs require education 
beyond high school
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Austin Chamber of Commerce
FAFSA/College Readiness: Improve 6-Year College 
Completion Rates 
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Austin Chamber of Commerce
Campaign Goals

• The Chamber College Insight/Financial Aid Saturdays Program (FAS) 
helps Central Texas students and parents file FAFSA/TASFA forms by 
the state deadline for need & merit based college financial aid.

• Our aim is to achieve a 55% Q1 regional high school campus FAFSA 
completion rate for Jan 31, 2022 & 70% by June 2022.
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Austin Chamber of Commerce
FAFSA Campaign Plans

• Host approximately 53+ regional events

• Place volunteers to support counselor/students at all events

• Help market aid completion via text & social media campaigns

• Help Partners Aid Completion Efforts/OneLogos Student Level Data 
 

• Provide Student Incentives/Scholarships to Support Aid Completion – Fall 2021 FAFSA 
Scholarship Contest (pending)

• College Insight Website – FAFSA Event registration: https://collegeinsight.com/
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https://collegeinsight.com/


Austin Chamber of Commerce
Sign Up @: CollegeInsight.com

•
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Austin Chamber of Commerce

          Gilbert Zavala: gzavala@austinchamber.com   
Zhelun Chen: zchen@austinchamber.com 
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mailto:gzavala@austinchamber.com
mailto:zchen@austinchamber.com


Austin Community College
● Financial Aid Resources, Tools, & Events

● Financial Aid Basics

● Key Components of the FAFSA/TASFA

● Questions?
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Financial Resources, 
Tools, & Events



Online Financial Aid Tools & Support

ACC Virtual Workshops

www.austincc.edu/finaid

In partnership with the 
Austin Chamber of 
Commerce, ACC will be 
hosting virtual workshops 
to help students and their 
families complete the 
FAFSA.

Financial Aid TV

View our library of 
helpful financial aid 
videos to get answers to 
your questions anytime.

Chatbot

Our chatbot knows most 
everything about 
financial aid and is 
available day or night to 
help you out.

http://www.austincc.edu/finaid


Contact Us

ACC Financial Aid

Student Affairs Help Desk
(512) 223 - 4636

Financial Aid Email
finaid@austincc.edu

Veteran Affairs Email
veterans@austincc.edu

FSA Support Website
www.StudentAid.gov/help-center

FSA Information Center
1 (800) 433-3243

Email
studentaid@ed.gov

Federal Student Aid 
Support

http://www.studentaid.gov/help-center
mailto:studentaid@ed.gov


Financial Aid Basics



3 Myths About Financial Aid

My parent / I make too much money

I must be enrolled full-time (12 or more credits)

I missed the deadline and can’t apply

The reality is most students qualify for some type of financial assistance.

3
2
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What is Financial Aid?

Money that helps students pay for college including tuition, fees, 
books, supplies, housing, food, and other related expenses.

(free money) (borrowed money) (part-time work)

Free Application for Federal Student Aid (FAFSA)



Which Application is For Me?

I am a U.S. Citizen 
or Eligible 
Non-Citizen

I am a Texas 
Resident* but NOT a 
U.S. Citizen or 
Eligible Non-Citizen.

StudentAid.gov

FAFSA

austincc.edu/undocumented

TASFA
Covers the next fall / spring / summer.

October
1st

http://studentaid.gov
http://austincc.edu/undocumented


FAFSA/TASFA Eligibility
● High school diploma or other high school equivalency (such as 

a GED)

● Enroll in an eligible degree or certificate program and only 
take courses within that degree plan

● Meet Satisfactory Academic Progress (SAP) requirements. If 
needed, there is an appeal available: austincc.edu/sap

● Not be in default on any federal student loan or owe a federal 
grant repayment

● If assigned male at birth, meet Selective Service requirements*

● Not be convicted for possession or sale of illegal drugs while 
receiving federal aid*

NOTE: If you have a unique circumstance that requires further review with a financial aid professional (e.g. loss of income, change 
in marital status, parental information not available), contact us at finaid@austincc.edu or 512-223-4636.

https://www.austincc.edu/students/financial-aid/maintain-your-financial-aid
mailto:finaid@austincc.edu


Steps to Apply (FAFSA/TASFA)

Submit your FAFSA 
(or TASFA) early each 
year to cover the 
next school year: fall, 
spring, & summer.

SUBMIT YOUR 
APPLICATION

TRACK YOUR 
STATUS

ACCEPT YOUR 
AWARD

RECEIVE YOUR 
FUNDS

Track your status on 
Self-Service and 
submit any  
additional required 
documents (allow 
several weeks 
processing time).

Accept your awards 
and sign the Offer 
Letter on 
Self-Service by the 
payment deadline to 
help secure your 
classes*.

Receive any 
remaining funds 
when classes start 
via your Bank Mobile 
refund  preference.

StudentAid.gov
austincc.edu/

selfservice
austincc.edu/

selfservice
refundselection.com

1 2 3 4

School Code: 012015

*If you do not have enough financial aid to cover your balance, set up payment arrangements by the payment 
deadline. Awards are based on full-time enrollment and may be adjusted based on your final enrollment.

https://studentaid.gov/
http://austincc.edu/selfservice
http://austincc.edu/selfservice
http://austincc.edu/selfservice
http://austincc.edu/selfservice
https://www.refundselection.com/


Other Types of Assistance

Make tuition more 
manageable by 
splitting your
bill into interest-free 
payments.

No Interest 
Payment Plans

Academic, Financial, 
& Personal Support

Scholarships Veteran Benefits

Check out the 
variety of free and 
reduced cost 
services, and 
emergency funds 
offered to ACC 
students.

Apply for 
scholarships. ACC 
offers hundreds of
scholarships and 
only requires ONE 
application.

Access the full value 
of your active duty or 
veteran's 
educational benefits.

austincc.edu/
support

austincc.edu/
scholarships

austincc.edu/
paymentplan

austincc.edu/
veterans

http://austincc.edu/support
http://austincc.edu/support
https://www.austincc.edu/students/scholarships
https://www.austincc.edu/students/scholarships
http://austincc.edu/paymentplan
http://austincc.edu/paymentplan
https://www.austincc.edu/students/veterans-services
https://www.austincc.edu/students/veterans-services


Key Components of the 
FAFSA/TASFA



Before You Get Started

Gather the Following 
Documents

Social security number & 
date of birth (SSN FAFSA 
only)

Create an FSA ID 
(FAFSA only)

Alien registration number 
(if applicable)

Records of taxed income 
for the two years prior 
(e.g. W2s, tax returns, 
paycheck stubs)

Records of untaxed 
income for the two years 
prior

Current cash, savings, 
and checking account 
balances

Investments other than the 
home in which you live

Create your FSA ID & password. 
You can also recover your 
information online.

StudentAid.gov

NOTE: If you are a dependent student, your parent will 
need to create their own FSA ID. Parents without a social 
security number cannot create an FSA ID but can still 
sign the FAFSA with a paper signature.

Example: 2022-23 requires 2020 income

https://studentaid.gov/


FSA ID Helpful Hints
● Website: fsaid.ed.gov

● Create the student and parent’s FSA ID before jumping into the FAFSA
○ Both the student and parent will need an different email
○ Use an email address you will have access to in the future (e.g. students should not use their 

HS email)
○ Have your cell phone handy for text verification

● Make sure your name & number is entered exactly as it is on your SSN card (e.g. do not use 
a nickname) - Same for parents

● Be patient and read carefully
○ The FSA ID is sometimes more challenging that the actual FAFSA application

● Double check all info (spelling of name, DOB, etc.) before clicking submit

https://fsaid.ed.gov/


Where to Apply?

● FAFSA
○ Online at StudentAid.gov

○ myStudentAid mobile app

● TASFA
○ austincc.edu/undocumented

http://studentaid.gov
http://austincc.edu/undocumented


Key Sections

● Before the Application

○ Save Key

○ Introduction With Links



Common Areas of Confusion

● Student Demographics

● School Selection

○ Students can add up to 10 colleges to the FAFSA

○ Make a list of your top schools & determine their priority dates

■ ACC School Code: 012015

■ Fall/Spring Priority Date: Varies by school.

● Dependency Status

○ Most students under the age of 24 will need to add parent information to the FAFSA unless 

they have a unique circumstance

○ Parent refusal to provide information is not considered a unique circumstance

○ Students who have children must provide over 50% of their child’s financial support to be 

considered the student’s direct dependent



Common Areas of Confusion Cont.
● Parent Demographics

○ Parents Who Do Not Have a Social Security Number

■ Parents who do not have a SSN must enter 000-00-0000 as their SSN and print a signature 

page, sign, and mail it to the address listed on the document.

● Parent Financials & Student Financials

○ Use the IRS Data Retrieval Tool (if available) - Need your FSA ID

■ Make sure the name, date of birth, filing status, and address all match the information 

submitted to the IRS.

■ Not all students and parents may have access to this option, so they may need to enter their 

tax information manually.

○ Marital Status

■ If the student’s parents have separated after filing taxes for 2020, the FAFSA will only require 

the primary parent’s information but information must be entered manually.



Common Areas of Confusion Cont.
● Parent Financials & Student Financials Continued

○ Parent Dependents
■ Includes yourself

■ Spouse (if applicable)

■ Parents (if dependent)

■ Anyone else who will receive more than half of their support between July 1, 2022 and June 30, 

2023 from you, your spouse, or your parents

● Children - can be included even if they do not live in the household

● Dependents - must be living in the household to be included

● Sign & Submit / Confirmation

○ The FAFSA is Not the Award
■ The FAFSA is an application that allows the school to determine what types of awards the student 

will be eligible for. The award is given after the FAFSA has been submitted to the school and all 

verification documents have been submitted. 



Thank you! 
austincc.edu/finaid | finaid@austincc.edu

http://austincc.edu/finaid


High School Contact Information

32

Alex Duran
amin.duran@austinisd.org
Early College Programs 
Coordinator

mailto:amin.duran@austinisd.org


Sesion de Informacion: 
Solicitud de Ayuda 

Financiera

Otono 2021
33



Agenda

❖ Bienvenidos
❖ Graduacion Requisito: Solicitud de Ayuda Financiera
❖ Camara de Comercio de Austin
❖ Conceptos Básicos de Ayuda Financiera
❖ Escuela Secundaria Contactos
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Bienvenidos

❖ Introducion
❖ Reunion Protocolos
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Nuevo Requisito de Graduación 

❖ Estudiantes del grado 12 deben someter uno 
de los siguientes elementos para graduacion. 
➢ Solicitud Gratuita de Ayuda Federal Para 

Estudiantes
➢ Solicitud de Ayuda Financiera Estatal de Tejas
➢ Renuncia de Exención de Ayuda Financiera 

(comuniquese con los consejero de su escuela 
secundaria para obtener más información)
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Austin Community College
● Eventos y recursos de ayuda financiera

● Conceptos básicos de ayuda financiera

● Componentes importantes de FAFSA / TASFA

● Preguntas
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Eventos y Recursos de 
Ayuda Financiera



Recursos de ayuda financiera en línea

ACC Virtual Workshops

www.austincc.edu/finaid

En asociación con el 
Austin Chamber of 
Commerce, ACC está 
organizando talleres 
virtuales para ayudar a los 
estudiantes y sus familias a 
completar la FAFSA.

Financial Aid TV

Vea nuestra biblioteca 
en línea de videos útiles 
sobre ayuda financiera 
para obtener respuestas 
a sus preguntas en 
cualquier momento.

Chatbot

Nuestro chatbot sabe 
casi todo sobre la ayuda 
financiera y está 
disponible de día o de 
noche para ayudarlo.

http://www.austincc.edu/finaid


Contacta con nosotras

Oficina de ayuda 
financiera de ACC

Student Affairs Help Desk
(512) 223 - 4636

Financial Aid Email
finaid@austincc.edu

Veteran Affairs Email
veterans@austincc.edu

FSA Pagina de Internet
www.StudentAid.gov/help-center

FSA Centro de Informacion
1 (800) 433-3243

Email/Correo Electronico
studentaid@ed.gov

Dept. Federal para la 
Ayuda Financiera

http://www.studentaid.gov/help-center
mailto:studentaid@ed.gov


Conceptos Básicos para la 
Ayuda Financiera



3 Mitos Sobre la Ayuda Financiera

Mis padres y/o yo gane demasiado dinero para calificar

Necesito tener 12 o más créditos cada semestre

No cumplí con la fecha límite y no puedo presentar 
una solicitud

La realidad es que la mayoría de los estudiantes califican para algún tipo 
de asistencia financiera.

3
2
1



¿Qué Es la Ayuda Financiera?
Dinero que ayuda a los estudiantes a pagar el colegio o universidad. 
Incluye la matrícula, las cuotas, los libros, los suministros, la vivienda, la 
comida y otros gastos relacionados.

(free money) (borrowed money) (part-time work)

Free Application for Federal Student Aid (FAFSA)

Ayuda Financiera 
Gratuita

Prestamos Trabajo                 
(en la Universidad)

Becas



¿Qué Aplicación Es Para Mí?

Soy un Ciudadano 
Estadounidense o NO 
soy Ciudadano, pero 
soy Elegible

Soy un Residente de 
Texas pero NO soy un 
Ciudadano 
Estadounidense o NO soy 
Ciudadano Elegible

StudentAid.gov

FAFSA

austincc.edu/undocumented

TASFA

Octubre

Cubre el próximo otoño / primavera / verano.

Octubre

Cubre el próximo otoño / primavera / verano.

http://studentaid.gov
http://austincc.edu/undocumented


Elegibilidad Para FAFSA / TASFA
● Diploma de escuela secundaria u otra equivalencia de escuela secundaria (como 

un GED)

● Inscribirse en un programa o certificado elegible y tomar los cursos requeridos 
dentro de ese plan

● Cumplir con los requisitos del Progreso académico satisfactorio (SAP). Si es 
necesario, hay un proceso de apelación disponible: austincc.edu/sap

● Los del sexo masculino, si ya cumplieron la mayoria de edad (18 años), deberan 
cumplir con el requisito de registrarse para el Servicio Selectivo

● No estar en mal estado con ningún préstamo federal para estudiantes o no 
adeudar en una grant

● No ser condenado por posesión o venta de drogas ilegales mientras recibe ayuda 
federal.

NOTA: Si tiene una circunstancia especial que requiere una revisión adicional con un profesional de ayuda financiera (por ejemplo, 
pérdida de ingresos, cambio de estado civil, información de los padres no disponible), contáctenos en finaid@austincc.edu o 
512-223-4636.

http://austincc.edu/sap
mailto:finaid@austincc.edu


Pasos Para Solicitar (FAFSA/TASFA)

Envíe tu FAFSA (o 
TASFA) temprano 
cada año para cubrir 
el próximo año 
escolar: otoño, 
primavera y verano.

ENVÍE SU 
SOLICITUD

MONITOREA EL 
PROGRESO DE TU 
SOLICITUD

ACEPTA TU 
AYUDA

RECIBE SU 
AYUDA

Verifica el estatus de tu 
solicitud en línea 
“Self-Service” y envíe 
cualquier documento 
adicional requerido (El 
tiempo de 
procesamiento se tarda 
varias semanas).

Acepta tu ayuda y 
firme la Carta del 
Paquete de Ayuda 
Financiera,  en línea 
“Self-Service” antes 
de la fecha límite de 
pago, para asegurar 
tus clases*.

Recibe cualquier 
ayuda restante 
cuando comiencen 
las clases a través de 
su preferencia de 
reembolso de Bank 
Mobile.

StudentAid.gov
austincc.edu/

selfservice
austincc.edu/

selfservice
refundselection.com

1 2 3 4

School Code: 012015

*Si no tiene suficiente ayuda financiera para cubrir tus clases, establezca arreglos de pago antes de la fecha 
límite de pago. La ayuda financiera se basa en tener doze creditos cada semestre y puede ajustarse según su 
horario final.

https://studentaid.gov/
http://austincc.edu/selfservice
http://austincc.edu/selfservice
http://austincc.edu/selfservice
http://austincc.edu/selfservice
https://www.refundselection.com/


Otros Tipos de Asistencia

Haga que la 
matrícula sea más 
accesible, dividiendo 
su factura en pagos 
sin pagar intereses.

Planes de pago 
sin intereses

Apoyo Académico, 
Financiero y Personal

Becas Beneficios para 
Veteranos

Consulte la variedad 
de servicios gratuitos y 
de costo reducido y 
los fondos de 
emergencia que se 
ofrecen a los 
estudiantes de ACC.

Solicita becas. ACC 
ofrece cientos de 
becas y solo requiere 
UNA solicitud.

Acceda al valor total 
de los beneficios 
educativos de su 
servicio activo Militar 
o para los Veterano.

austincc.edu/
support

austincc.edu/
scholarships

austincc.edu/
paymentplan

austincc.edu/
veterans

http://austincc.edu/support
http://austincc.edu/support
https://www.austincc.edu/students/scholarships
https://www.austincc.edu/students/scholarships
http://austincc.edu/paymentplan
http://austincc.edu/paymentplan
https://www.austincc.edu/students/veterans-services
https://www.austincc.edu/students/veterans-services


Componentes Importantes de la 
Solicitud FAFSA / TASFA



Antes de Comenzar

Reunir los Siguientes Datos

Número de seguro social 
y fecha de nacimiento

Crea Tu FSA ID/Numero de 
Identificacion FSA

Número de Identificación de 
extranjero (si es aplicable)

Registro de ingresos de 
fuentes de trabajo del 2020
(declaraciones de impuestos 
federales, W2s, recibos de 
sueldo)

Registro de otros  
ingresos del 2020

Efectivo actual, ahorros,
(verificar  sus balances
de cuentas)

Inversiones y/o valor de 
propiedades adicionales 
(aparte de la casa en la que 
vive)

Crea tu FSA ID y una contraseña. 
También puedes recuperar tu 
información en línea.

StudentAid.gov

NOTA: Si es un estudiante dependiente, sus padres deberán 
crear su propia FSA ID. Los padres sin un número de seguro 
social no pueden crear un FSA ID, pero aún pueden firmar la 
FAFSA con una firma directa en la forma que se puede 
imprimir y enviar al Departamento de Educación.

Ejemplo: la FAFSA para el 2022-23 requiere  
los ingresos del  2020

https://studentaid.gov/


Consejos útiles para el FSA ID
● Sitio de Internet: fsaid.ed.gov
● Cree el FSA ID/Numero de Identificacion FSA del estudiante y de uno de los padres antes de 

comenzar la Solicitud  FAFSA
○ El Estudiante y el Padre/Madre necesitan un correo electrónico diferente cada uno
○ Use un correo electrónico que pueda utilizar en el futuro (por ejemplo, los estudiantes no deben usar 

su correo electrónico de la escuela secundaria, ya que cuando se gradúen ya no tendrán acceso a ese 
correo electrónico)

○ Tenga su teléfono celular a la mano porque el sistema le enviará una clave de verificación por texto o 
por correo electrónico

● Asegúrese de que su nombre y número de seguro social los escriba   exactamente como están en 
su tarjeta de seguro social (por ejemplo, no use un apodo) - Lo mismo para los padres

● Sea paciente y lea atentamente
○ La FSA ID a veces puede ser más difícil que la solicitud FAFSA, ya que usted está creando una 

contraseña que servirá como su firma electrónica, cada año que aplique para la ayuda 
financiera del próximo año de colegio/universidad

● Verifique toda la información (ortografía del nombre, fecha de nacimiento, etc.) antes de hacer clic y enviar

https://fsaid.ed.gov/


¿Dónde Aplicar?

● FAFSA
○ En línea en StudentAid.gov

○ myStudentAid- aplicación móvil

● TASFA
○ austincc.edu/undocumented

http://studentaid.gov
http://austincc.edu/undocumented


Secciones Importantes
● Antes de la aplicación

○ Save Key/Clave de cuatro números para volver accesar una solicitud incompleta, en otro 

dia/momento 

○ Introducción de cómo utilizar los enlaces



Áreas Comunes de Confusión
● Student Demographics (Datos de identificación del  estudiante)

● School Selection (Selección de escuelas/colegios/universidades)

○ Los estudiantes pueden agregar hasta 10 universidades a la FAFSA

○ Haga una lista de sus mejores escuelas y determinar sus fechas de prioridad

■ ACC School Code: 012015

■ Fall/Spring Priority Date: Varies by school.

● Dependency Status (Estado de dependencia)

○ La mayoría de los estudiantes menores de 24 años deberán agregar la información de los padres a 

la FAFSA, a menos que tengan una circunstancia particular/especial

○ Los padres se niegan a proporcionar información no se considera una circunstancia especial

○ Los estudiantes que tienen hijos deben proporcionar más del 50% del apoyo financiero de su hijo 

para que El/Ella sea considerado un dependiente directo del estudiante.



Áreas Comunes de Confusión
● Parent Demographics (Datos de Información de los padres)

○ Padre/Madre que no tiene un número de seguro social

■ Los padres que no tienen un SSN deben ingresar 000-00-0000 como su SSN e imprimir una página de 

firma. Una vez firmada, se debe enviar por correo a la dirección que indica el documento.

● Finanzas de los padres y estudiantes

○ Usa la herramienta de recuperación de datos del IRS para transferir tu información de ingresos

■ Asegúrese de que el nombre, la fecha de nacimiento, el estado civil y la dirección coincidan 

con la información enviada al IRS (El Servicio de Impuestos Internos)  

■ Es posible que no todos los estudiantes y padres tengan acceso a esta opción, por lo que es 

posible que deban ingresar su información manualmente.

○ Marital Status (Estado civil)

■ Si los padres del estudiante se han separado después de presentar la declaración de 

impuestos para 2020, la FAFSA solo requerirá la información del padre principal (con quién vive 

el estudiante la mayor parte del tiempo), pero la información debe ingresarse manualmente.



Áreas Comunes de Confusión
●

● Parent Financials & Student Financials (Finanzas para padres y estudiantes)

○ Household Size (número de personas en el hogar)
■ Inclúyete a ti mismo

■ Esposo/a (si aplica)

■ Padres (si es dependiente)

■ Cualquier otra persona que reciba más de la mitad de su manutención entre el 1 de julio de 2021 y 

el 30 de junio de 2022 de usted, tu esposo/a ,  o tus padres.

● Niños: se pueden incluir incluso si no viven en tu casa

● Dependientes: deben vivir en la casa para ser incluidos

● Sign & Submit / Confirmation (Firmar y enviar / confirmación)

○ La Solicitud FAFSA no es la ayuda
■ La FAFSA es una aplicación que le permite a la escuela determinar para qué tipos de ayuda será 

elegible el estudiante. Ayuda financiera se otorga después de que se haya enviado la FAFSA a la 

escuela y se hayan presentado todos los documentos de verificación.



Preguntas?
austincc.edu/finaid | finaid@austincc.edu

http://austincc.edu/finaid


High School Contact Information
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